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Forta

Forfa este cea care face lucrurile sé se intdmple si le duce pana
la capit. La nivel de calitate personal4, forta este o masura a
modului in care o persoand isi impune propria vointd asupra
lumii. Oamenii care o transmit ne atrag atentia, partial pentru
¢l avem nevoie sa stim daca isi vor folosi forta intr-un fel care
ne va ajuta sau intr-unul care ne va rini. In sild sau cu bucurie,
Il respectam pe oamenii care transmit forta.

Nu ducem lipsa de exemple de oameni puternici proeminenti.
Cei care au facut uriase reduceri de personal la mari corporatii,
cum sunt Al Dunlap, supranumit ,.cel cu drujba® si John Welch
de la General Electric, cunoscut drept ,Jack Neutron®, si-au
cAgtigat reputatia pentru forta cu care au urmarit si obtina efi-
clenta companiilor mai presus de orice concediind, in acest pro-
¢es, o multime de muncitori. Fostul prim-ministru britanic
Margaret Thatcher si-a cultivat reputatia de Doamné de Fier.
Antonin Scalia, de la Curtea Suprema de Justitie, isi transmite
forta prin atitudinea sa dispretuitoare si surasul batjocoritor.

Atunci cand oamenii par slabi, nu ne mai preocupi atét de
mult ce vor, pentru ca ei oricum nu pot face si se intample
lucrul respectiv. Nu le prea acordam atentie, decat daci vrem
ceva anume de la ei si, in general, au prea putine de oferit.
I: posibil ca propriul cod etic sd ne spuné si-i pretuim pentru
¢l §i ei sunt oameni, chiar daca le lipseste abilitatea de a
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influenta lumea in care trdim. Din acest punct de vedere, ei nu
conteazd prea mult.

Abilitatea de a conduce si forta sunt strans legate una de
cealaltd. Pe oamenii puternici ii consideram lideri pentru cd ne
pot-proteja-de tot ce ameninta grupulnostru. Forta este esen-
tiala pentru conducerea eficienta, indiferent daca vorbim des-
pre echipajul unui submarin sau de o gasca de la scoala.

Forta consta in doud elemente de bazi: abilitatea de a influ-
enta lumea si curajul de a trece la actiune.

Abilitatea

Abilitatea include tot ceea ce iti permite sa influentezi lumea.
Aceasta se refera la calititi cum ar fi puterea fizica, deprinde-
rile tehnice, indeménarile sociale si intelepciunea castigata
cu greu. Sociologii spun ca toate acestea formeazd impreuna
,competenta“.

Oamenii care fac activitati care necesitd un nivel inalt de
practic, studii sau gandire ne impun atentie si respect, indife-
rent dacd opereaza pe creier sau canta la banjo. Aceste fapte nu
trebuie neaparat sa fie batitoare la ochi: un contabil foarte bun
detine o extraordinari perspicacitate in a jongla cu cifrele, ceea
ce-i oferd o anumité pozitie in randul colegilor sai.

In interiorul unei organizatii, e posibil si-ti fi fost daté capa-
citatea de a le cere subalternilor s facd anumite lucruri sau de
a-i trage la rdspundere daci refuza. Autoritatea de supraveghere
este una dintre sursele principale de putere in contextul
organizational. (Le este conferité, de obicei, persoanelor care
s-au dovedit deosebit de competente, dar nu se intampla intot-
deauna asa.)

In companiile civilizate, unele dintre cele mai importante
abilitati sunt cele sociale. Un diplomat, de exemplu, isi castiga
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respectul si autoritatea demonstrand stiapanirea gratiei sociale,
lolosindu-si atat dexteritatea verbala, cat si o multime de indici
non-verbali. Pe de alté parte, cei care sunt mai putin priceputi
la citirea indiciilor sociale sau care nu se exprima prea bine,
impun mai putin respect.

Abilitatile sociale inseamnd ceva mai mult decét sa fii ferme-
¢itor. In cele mai multe cazuri, daca vrei sa-ti croiesti drum in
diverse situatii sociale — sau macar sé nu fii calcat in picioare —
trebuie sa fii hotarat. Un copil care reactioneazé ripostand rapid
ln un comentariu batjocoritor de pe terenul de joaca este putin
probabil sa mai fie necdjit alta data si, in plus, e foarte posibil sd
fie ascultat atunci cand se decide ce joc se va juca in pauza. Fap-
tul ca vine cu o ripostd rapida inseamna cd are abilitatea de a
0 inventa pe loc si mai implica si altceva: vointa de a tine piept
agresiunii si de a risca eventualele consecinte.

Vointa

Daca detinerea abilitatii inseamna sa ai instrumentele pentru a
face lucrurile sé se intdmple, vointa este taria de caracter de care
¢ nevoie pentru trece la actiune. Vointa se manifesta ca un anga-
jament de a merge inainte, chiar si (sau mai ales) in fata obsta-
colelor si a impotrivirilor. Vorbim tot timpul despre aceasta
calitate, numind-o hotérére, indarjire, motivatie, ambitie,
perseverenta sau rezistenta. E posibil ca Gandhi s-o fi formulat
¢el mai bine: ,Tédria nu vine din forta fizicd. Vine din vointa
neimblanzital  Desi noi spunem ca atét abilitatea, cat si vointa
ne ofera forta, respectdm totusi si consideratiile lui Gandhi?.

' Citatul lui Gandhi a aparut in Young India (India tandrd) (1.52 [1919]),
revista siptdmanala pe care acesta a publicat-o mai multi ani.

' Conceptul pe care il numim noi forta este inrudit indeaproape cu mai multi
(ermeni si concepte. Am ales sa-1 numim fortd pentru ca denoté o calitate personala,
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Vointa nu este doar un lucru cu care ne nastem, ci se si dez-
volta de timpuriu, iar unii copii au mai multa decat altii. Intr-un
studiu clasic, cunoscut sub denumirea de experimentul Stanford
cu bezele, cativa copii mici s-au confruntat cu tentatia: fiecare
copil era pus singur intr-o camerd goald, in care se afla doar o
bezea care stitea pe o farfurie in fata lor. Li s-a spus ca pot sa
minance bezeaua — dar, dacd asteptau cincisprezece minute,
primeau doud bezele in loc de una. Multi s-au foit, multi au
cedat, dar altii au perseverat si si-au dublat cantitatea de bezele.
Multi ani mai tarziu, cercetétorii au constatat ca acei copii care
au rezistat tentatiei de a manca o singurd bezea au avut tendinta
de a obtine rezultate mai bune la scoald si de a face fatd mai bine
frustrarilor ca adolescenti. Cu alte cuvinte, ei si-au folosit vointa
pentru a gestiona disconfortul si a intarzia recompensa in multe
domenii ale vietii'.

S-a dovedit ci ceea ce numim noi puterea vointei functioneaza
printr-o combinatie de priceperi si dorinte. La fel ca un muschi,

la fel ca in citatul lui Gandhi. Cele mai apropiate sinonime sunt yautoritate” si
,competenta“. Nu am ales nici una dintre acestea pentru c4 au mai multe silabe
si suna putin prea clinic si latineste pentru gustul nostru. ,Putere” este un alt
cuvant inrudit indeaproape, dar puterea cu acest sens sugereazd o forta externd
care poate fi castigata sau pierdutd, oferita sau luatd, si nu o calitate a caracterului.
Dezavantajul ,fortei” in contextul unei cercetari este faptul cd obisnuita ei asociere
cu puterea fizicd inseamna cd este necesard o explicatie. ,Competenta“ denoté doar
o abilitate, prin excluderea vointei, iar experienta noastra in plan politic ne-a
invatat faptul cd o persoani consideratd un tehnocrat inteligent nu este apreciatd
ca fiind durd. Dar, in cele mai multe cazuri, competenta reprezinté bine forta, iar
datorita faptului ci e un termen mai precis, e mai usor de evaluat in cercetdri.

Aceasta arati nevoia unei cercetari mai extinse, a gésirii mai multor modalitati de

studiere a conceptului larg de forta, dar si a investigarii intentionalitétii si a
determinirii, izolate de competenti si chiar si de atributele fizice.
1 Studiul clasic cu bezelele este realizat de Walter Mischel. Vezi Walter

Mischel, Ebbe B. Ebbesen si Antonette Raskoff Zeiss, ,Cognitive and Attentional

Mechanisms in Delay of Gratification (Mecanismele cognitive si ale atentiei in
intarzierea recompensei), Journal of Personality and Social Psychology 21, nr. 2
(1972): 204-218.
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puterea vointei poate fi dezvoltat4 si antrenata — si poate obosi.
Recent, cercetdrile au ardtat cd puterea vointei se epuizeaza la
sfirsitul unei zile grele, slibind capacitatea de rezistentd in fata
lentatiei. Dar se poate si dezvolta: cu cat cerem mai mult de la
noi din aceastd privintd, cu atit putem oferi mai mult. Prietena
noastra, Bonnie, a aflat acest lucru in mod direct atunci cand s-a
Inscris intr-un club de atletism, dupa ce nu se mai antrenase in
mod regulat de zeci de ani. In prima zi, nu a putut sa alerge
decit 200 de metri si era gata sa spuna cé facuse o greseala si se
pregitea si renunte. A continuat, insé, pe parcursul unei luni,
hotirand si-si reinnoiascé angajamentul in fiecare zi si sd-si
creascd treptat atat rezistenta fizicé, cét si abilitatea de a perse-
vera, in ciuda disconfortului generat de depasirea limitelor.

I'xercitarea puterii vointei inseamnd, in mare parte, si deci-
dem cat de mult vrem lucrul pe care-1 urmdrim si sa ne concen-
(rim asupra consecintelor emotionale ale alegerii pe care o
avem de ficut. Acesta este momentul in care intra in joc perso-
nalitatea, valorile si caracterul: oamenii persevereaza nu doar
¢And isi doresc foarte mult recompensa, ci si cdnd se mandresc
¢u hotirarea lor sau cand se simt rusinati dacd renunté. Dezvol-
{nrea puterii vointei tine, partial, de intdrirea acestor asocieri
emotionale, atat bucurdndu-ne de micile succese, cat si invatand
sl ne spunem noud insine povesti mai bune'.

| Doud carti recente oferd o bund trecere in revisti a teoriei din spatele puterii
volntel: Roy F. Baumeister si John Tierney, Willpower: Rediscovering the Greatest
Human Strength (Puterea voingei: redescoperirea celei mai mari puteri a omulusi)
(Mew York: The Penguin Press, 2011); si Kelly McGonigal, The Willpower Instinct:
How Self-Control Works, Why It Matters, and What You Can Do to Get More of It
(Instinctul vointei: cum functioneazd autocontrolul, de ce conteazad si ce poti sd
fiel ca sd ai mai mult) New York: Penguin Group, 2011). O modalitate diferit de
i Lo pAndi la puterea vointei este cea oferita de perspectiva modelului de negociere
predat la Facultatea de Drept de la Harvard, dezvoltat de Roger Fisher si William
LIry, care se referd la interese, emotii si identitate. In cazul prietenei noastre, care
i Inceput sa facd jogging, interesul era atingerea unei forme fizice bune,
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Dar cei care abordeaza provocdri, cum este Bonnie, strang -
mai tare din dinti, dar folosesc si alte tehnici pentru a persevera. -
In loc si infrunte fiecare durere sau tentatie irezistibila, aleg sa |
le evite. Aceasta este abilitatea de a coordona vointa. Atunci
cind trece dejumétatea unei curse dificile, Bonnie a invétat sd
nu se concentreze asupra durerii in crestere. In schimb, ea se
gandeste la urmitoarea vacanta sau fredoneaza in minte o melo-
die. Astfel, timpul trece, iar Bonnie nu-si epuizeaza rezerva de
vointd, de care ar putea, totusi, sd aiba nevoie mai tarziu.

Atunci cind este vorba despre obiecte neinsufletite, problema
vointei e simplé: exerciti un efort si fie ajungi la efectul dorit, fie
nu. In domeniul social, lucrurile devin mai complicate, deoarece
oamenii isi exercitd propria vointi asupra altora, care, la randul
lor, raspund prin exercitarea vointei lor. Fiind creaturi sociale,
suntem inconjurati de oameni care incearca sa-si impuné mai
mult sau mai putin vointa asupra noastri, de la membrii de fami-
lie care ne cer favoruri, la colegii de serviciu care vor un trata-
ment special si la ,creatorii“ de reclame care ne vor banii.

Oamenii care nu se simt confortabil si se afirme in fata
celorlalti isi limiteaza eficienta in multiplele contexte sociale prin
care trecem cu totii. Chiar si profesionistilor, care s-au pregatit
ani de zile pentru a stipani un domeniu dificil, e posibil si le
lipseasca ceea ce e necesar pentru a sustine o idee, chiar si intr-o
camera mic3, plina cu colegi. Acesti oameni rareori avanseazd in
pozitii de conducere, deoarece, in ciuda competentei lor, stilul lor
social supus ii face incapabili s conduca. De obicei, ei devin
experti pe care sefii ii solicitd pentru activitéti dificile.

Unul dintre clientii nostri era consilier superior in departa-
mentul financiar al unei companii multinationale. Era un |

recompensa emotionald era faptul ci se simtea bine fati de ea insési dupa ce ficea
exercitii fizice, iar identitatea ei era legata de faptul ca se vedea ca fiind tipul de
persoand care nu renunta.
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munte de om, de peste 1,80 m, cu umeri largi si maxilar patrat.
In sedinte, insd, se facea mic in fata colegilor si nu putea si-si
sustind ideea intr-o conversatie in contradictoriu, nici mécar
atunci cand era sigur de pozitia sa. Cu putina consiliere, a ince-
put si abordeze aceste intélniri cu o noua atitudine si s-a simtit
tot mai confortabil sa se afirme, dar a fost nevoie de efort
congtient si de practica pentru a ajunge in acel punct.

l.a celdlalt capit al spectrului sunt personajele dominatoare:
apresivii si cei care le stiu pe toate. Acesti oameni cred ca sin-
gura cale corecti este a lor si-i suprasolicita pe toti ceilalti, nu
upreciindu-i pe oamenii care fac lucrurile in felul lor, ci facan-
du-le viata nepliacuté celor care indréznesc sa aiba o alta parere.
Aceastd inddridtnicie extrema poate avea rezultate pe termen
scurt, dar vine si cu un pret social exagerat.

Biologia fortei

Caracterul afirmativ si dominarea sunt direct legate de prezenta
unor anumiti hormoni in fluxul sanguin. Vedeta acestei povesti
vnle testosteronul, care este considerat, de obicei, hormonul
sexului masculin'. In realitate, el este prezent la ambele sexe, dar
are niveluri mai mari la barbati. Nivelurile ridicate de testosteron
corespund unor comportamente asociate cu dominarea si asu-
marea de riscuri. Si adrenalina poate juca un rol: se dezldntuie in
venele noastre atunci cidnd vedem un copil alergand printre
masini si ne face sa ne ndpustim sé intervenim. Ne da un impuls
e energie chiar si in situatiile mai putin grave, si ne ajutd sa

| Pentru cateva aspecte stiintifice cu privire la testosteron, vezi A. Booth, G.
Shelley, A. Mazur, G. Tharp si R. Kittok, , Testosterone, and Winning and Losing
in Human Competition® (,Testosteronul, a céstiga si a pierde in competitiile
dintre oameni*), Hormones and Behavior 23, nr. 4 (1989): 556—571; si A. Mazur
sl A. Booth, ,Testosterone and Social Dominance in Men“ (,Testosteronul si
dominarea sociala la barbati“), Behavioral and Brain Sciences 21 (1998): 353—397.
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